
PANDUAN PENGGUNAAN
PORTAL LAYANAN
DISKOMINSA

https://servicedesk.acehbaratkab.go.id/
Informasi Selengkapnya



TENTANG PORTAL
LAYANAN DISKOMINSA

Portal Layanan Diskominsa adalah sistem pelayanan
digital terpadu satu pintu milik Diskominsa
Kabupaten Aceh Barat yang dirancang untuk
mempermudah pegawai dan instansi dalam
mengajukan permohonan layanan Teknis & Digital;,
pembuatan akun email, Layanan TTE, Cloud
Goverment, dan Pusat Bantuan secara cepat,
transparan, dan dapat dipantau langsung
perkembangannya dengan menggunakan nomor
tiket (real-time tracking). 



KLIK

1

2

3

4

AKSES WEBSITE 
PORTAL LAYANAN

BUKA GOOGLE CROME ATAU BROWSER YANG
DIMILIKI

KLIK BAGIAN PENCARIAN (🔍) LALU KETIK
https://servicedesk.acehbaratkab.go.id/

TEKAN TOMBOL ENTER DAN TUNGGU SEBENTAR
SAMPAI WEBSITE PORTAL LAYANAN DISKOMINSA
TERBUKA

WEBSITE TERBUKA DAN SIAP DIGUNAKAN

(1,2) K
LIK

(3)
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3
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DAFTAR AKUN

KLIK TOMBOL DAFTAR DI SUDUT KIRI ATAS
UNTUK MENDAFTARKAN AKUN BARU

MENGISI SEMUA DATA YANG ADA DI FORM
PENDAFTARAN AKUN BARU DENGAN BENAR

EMAIL WAJIB @ACEHBARATKAB.GO.ID JIKA
BELUM PUNYA MAKA HARUS AKTIVASI
LANGSUNG DI KANTOR DISKOMINSA 

KLIK TOMBOL DAFTAR AKUN SEKARANG

(1) KLIK

(3) ISI DATA

(4) K
LIK
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3

4

LOGIN AKUN (1) KLIK

(2) EMAIL SANDI

(3) KLIK

KLIK TOMBOL MASUK DI SUDUT KIRI ATAS UNTUK  
BISA MENGAKSES SELURUH LAYANAN PENGAJUAN

MENGISI EMAIL (@acehbaratkab.go.id) DAN
KATA SANDI TADI YANG SUDAH DIDAFTAR

TEKAN TOMBOL MASUK SEKARANG  

SELAMAT KAMU BERHASIL MASUK, DAN BISA
MENGAKSES SEMUA LAYANAN 



1

2

3

4

LUPA KATA SANDI

(4) KLIK

(2) EMAIL NO HP

KLIK LUPA KATA SANDI YANG ADA DI HALAMAN
LOGIN

MENGISI EMAIL (@acehbaratkab.go.id) DAN
NOMOR HP  YANG SUDAH DIDAFTAR DAN ITU
HARUS SESUAI DAN SAMA 

JIKA DATA TIDAK SAMA DENGAN AKUN
TERSEBUT MAKA AKAN GAGAL

TEKAN TOMBOL KIRIM PERMINTAAN RESET
SANDI

(1) KLIK
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3

4

MEMILIH LAYANAN 
PENGAJUAN

JIKA SUDAH MENENTUKAN , KLIK TOMBOL AJUAN  
PENGAJUAN 

ISI DATA DENGAN BENAR DAN SESUAI DAN SERTA  
MENGUNPLOAD SURAT PERMOHONANNYA YANG ASLI

LALU KLIK TOMBOL KIRIM PENGAJUAN

PENGGUNA BEBAS MEMILIH PENGAJUAN SESUAI
DENGAN KEBUTUHANNYA 

(2) KLIK

(4) KLIK

(3) DATA PEMOHON



VISI KAMI

SIMPAN NOMOR TIKET
DIKARENAKAN NOMOR TIKET ANDA PERLU UNTUK TRACKING SUDAH SEJAUH MANA

PERMOHONAN ANDA, JADI “JANGAN BERITAHU ORANG KARENA BERSIFAT RAHASIA”



1

2

(1) KLIK

3

4

5

MELIHAT RIWAYAT PENGAJUAN,
TRACKING, CHAT ADMIN

ANDA BISA MELIHAT SEMUA RIWAYAT PENGAJUAN ANDA 
LENGKAP DATANYA KAPAN PENGAJUAN ITU DIBUAT

JIKA INGIN MELIHAT RIWAYAT PENGAJUAN. MAKA
HARUS KLIK TOMBOL RIWATAR PENGAJUAN

JIKA ANDA INGIN TRACKING SUDAH SEJAUH MANA
PROSES PERGAJUAN ANDA KLIK TOMBOL (➔)

AKAN MUNCUL SEMUA INFORMASI TENTANG
PERMOHONAN ANDA, SERTA JUGA BISA CHAT ADMIN

ANDA BISA CHAT ADMIN JIKA ADMIN MENGAKTIFKAN
FITUR NYA

(3) KLIK

(4)

(5)

(2)



1

2

3

4

(1) NO TIKET

E-TRACKING TIKET

ISI NOMOR TIKET PERGAJUAN ANDA DENGAN
BENAR

TEKAN TOMBOL CARI TIKET

SELAMAT ANDA BISA MELIHAT SUDAH SEJAUH
MANA PENGAJUAN ANDA DI PROSES

INGAT “NOMOR TIKET ITU PRIVASI”

(3) DATA

(2) KLIK



RINGKASAN ALUR PENGGUNAAN 

DA F TA R  A K U N LO G I N  A K U N
P I L I H  L AYA N A N

P E N GA J UA N

I S I  DATA
F O M U L I R

P E N GA J UA N

K I R I M
P E N GA J UA N

N O M O R  T I K E TE -T R AC K I N G
PA N TAU

P E N GA J UA N

S E L E S A I



TERIMAKASIH !

https://servicedesk.acehbaratkab.go.id/
Informasi Selengkapnya
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