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PANDUAN PENGGUNAAN

PORTAL LAYANAN
DISKOMINSA
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diskominsa

Layanan
Diskomins:

EkosistemLayanan
Digital Terpadu.
Penggerak Utama
Transformasi Digital
Birokrasi Daerah.

Deinas Kasmunileasi, Infammatio dan Pertandian,
Ditkamings Kablupaten Aceh Baramems garg

= s ahagal Tondasi 1eknolog,
i‘.Dﬂ'IlJﬁﬁElEiFuHih:, s8rta keamanan informas
pemarintah daersh.
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LAYAMAN ALUR E=TRACKIHG

Alur Pengajuan
Mudah & Transparan.

E-Tracking Pengajuan
Layanan

Butuh bantuan teknis atau
informasilayanan?

TENTANG PORTAL

LAYANAN DISKOMINSA

Portal Layanan Diskominsa adalah sistem pelayanan

digital terpadu satu pintu milik Diskominsa
Kabupaten Aceh Barat yang dirancang untuk
mempermudah pegawai dan instansi dalam

mengajukan permohonan layanan Teknis & Digital;,

pembuatan akun email, Layanan TTE, Cloud
Goverment, dan Pusat Bantuan secara cepat,
transparan, dan dapat dipantau langsung

perkembangannya dengan menggunakan nomor
tiket (real-time tracking).
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AKSES WEBSITE
PORTAL LAYANAN

& Portal Lavanan Dekomines dosh Barat - httpas/fservicedesk scehbarathab.goid

Penelusuran Google Sarva Lagl Baruntung

BUKA GOOGLE CROME ATAU BROWSER YANG
DIMILIKI

KLIK BAGIAN PENCARIAN (<) LALU KETIK
https://servicedesk.acehbaratkab.go.id/

TEKAN TOMBOL ENTER DAN TUNGGU SEBENTAR
SAMPAI WEBSITE PORTAL LAYANAN DISKOMINSA
TERBUKA

WEBSITE TERBUKA DAN SIAP DIGUNAKAN




DAFTAR AKUN

KLIK TOMBOL DAFTAR DI SUDUT KIRI ATAS
UNTUK MENDAFTARKAN AKUN BARU

MENGISI SEMUA DATA YANG ADA DI FORM
PENDAFTARAN AKUN BARU DENGAN BENAR

EMAIL WAJIB @ACEHBARATKAB.GO.ID JIKA
BELUM  PUNYA MAKA HARUS AKTIVASI
LANGSUNG DI KANTOR DISKOMINSA

diskominsa

Pendaftaran Akun ASN

. 3
Mulai sy DATA
KLIK TOMBOL DAFTAR AKUN SEKARANG digitalisasi

ir_tsi'gns_i Anda.
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LOGIN AKUN

KLIKTOMBOL MASUK DI SUDUT KIRI ATAS UNTUK
BISA MENGAKSES SELURUH LAYANAN PENGAJUAN

MENGISI EMAIL (@acehbaratkab.go.id) DAN
KATA SANDI TADI YANG SUDAH DIDAFTAR

TEKAN TOMBOL MASUK SEKARANG

SELAMAT KAMU BERHASIL MASUK, DAN BISA
MENGAKSES SEMUA LAYANAN

EUEEAM Y TEHTANL

Sederhanakan
layanan dengan
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LUPA KATA SANDI

diskominsa

Sederhanakan

layanan dengan
KLIK LUPA KATA SANDI YANG ADA DI HALAMAN portal terpadu.
LOGIN TN B L L

fonsl Pemerininoh Kobsesnben Acoh
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MENGISI EMAIL (@acehbaratkab.go.id) DAN
NOMOR HP YANG SUDAH DIDAFTAR DAN ITU
HARUS SESUAI DAN SAMA

JIKA  DATA TIDAK SAMA DENGAN AKUN
TERSEBUT MAKA AKAN GAGAL

TEKAN TOMBOL KIRIM PERMINTAAN RESET
SANDI

Kirim Permintoon Reset Sand] o




MEMILIH LAYANAN
PENGAJUAN

PENGGUNA BEBAS MEMILIH PENGAJUAN SESUAI
DENGAN KEBUTUHANNYA

JIKA  SUDAH MENENTUKAN , KLIK TOMBOL AJUAN
PENGAJUAN

ISI DATA DENGAN BENAR DAN SESUAI DAN SERTA
MENGUNPLOAD SURAT PERMOHONANNYA YANG ASLI

LALU KLIKTOMBOL KIRIM PENGAJUAN

:kKosistem Layanan
Jigital Terpadu.

Data Instonsi & Website

Lampiran Seral Permelsbnan Pembuaian Weobeile [PDF]
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SIMPAN NOMOR TIKET

DIKARENAKAN NOMOR TIKET ANDA PERLU UNTUK TRACKING SUDAH SEJAUH MANA
PERMOHONAN ANDA, JADI “JANGAN BERITAHU ORANG KARENA BERSIFAT RAHASIA”

\f' LACAK TIKET

E-Tracking Pengajuan Layanan

Berhasil! et | m

Pengajuan Email Resmi berhasil dikirim!

#EML-306264

NOMOR TIKET ANDA

#EML-30264

RIWAYAT PROGRESS

@ Pengajuan Dibuat

Tutup




MELIHAT RIWAYAT PENGAJUAN,

.
TRACKING, CHAT ADMIN mizan gisting
7 “3 Bantuan NIP. 1990052220150 53122 m s
JIKA INGIN MELIHAT RIWAYAT PENGAJUAN. MAKA “T) Riwayat Pengajuan
HARUS KLIK TOMBOL RIWATAR PENGAJUAN
I:?_} Pusatk
ANDA BISA MELIHAT SEMUA RIWAYAT PENGAJUAN ANDA Aktivitasg [ Keluar
LENGKAP DATANYA KAPAN PENGAJUAN ITU DIBUAT
L )

JIKA ANDA INGIN TRACKING SUDAH SEJAUH MANA

([ =
PROSES PERGAJUAN ANDA KLIKTOMBOL (=) a Riwayat Pengajuan ( PusotBantuan
AKAN MUNCUL SEMUA INFORMASI TENTANG e s i DD
PERMOHONAN ANDA, SERTA JUGA BISA CHAT ADMIN
Pembuatan Email Resmi 19 Ag in > z::::lelr:::rﬂl m
ANDA BISA CHAT ADMIN JIKA ADMIN MENGAKTIFKAN == i it RIWAYAT PROGRESS ADMIN
FITUR NYA STTE-CE04D : Leyonan TTE 4 Agt 2026 Lo — - i IP;:;-'T;':M
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E-TRACKING TIKET

LACAK TIKET

E-Tracking Pengajuan Layanan

~ Q CariTiket

ISI NOMOR TIKET PERGAJUAN ANDA DENGAN
BENAR

o
%

TEKAN TOMBOL CARI TIKET

SELAMAT ANDA BISA MELIHAT SUDAH SEJAUH
MANA PENGAJUAN ANDA DI PROSES

LACAK TIKET

E-Tracking Pengajuan Layanan

INGAT “NOMOR TIKET ITU PRIVASI”

Pending

#EML-30264

(3) DATA

RIWAYAT PROGRESS

@ Pengajuan Dibuat




RINGKASAN ALUR PENGGUNAAN

PILIH LAYANAN 151D s

DAFTAR AKUN LOGIN AKUN FOMULIR
PENGAJUAN

PENGAJUAN

PANTAU KIRIM
PENGAJUAN E-TRACKING NOMOR TIKET PENGAJUAN
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KABUPATEN ACEH BARAT]

TERIMAKASIH !
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